ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban: a ,Felhasznalasi
Feltételek”) hatarozzak meg a Time Heist Entertainment Kft.(1163 Budapest,
Veres Péter ut 51 Cg. 01-09-399739, a tovabbiakban Time Heist Kit.)
kizardlagos tulajdonaban allé www.timeheist.hu elnevezési weboldal (a
tovabbiakban: a ,Weboldal”) felhasznalasara vonatkozo feltételeket.

Felhasznalonak (a tovabbiakban: a ,Felhasznald”) minésul minden olyan
nagykoru természetes vagy jogi személyiséggel rendelkez6 gazdasagi
tarsasag vagy egyeb szervezet, aki a Weboldalt felkeresi, azon jegyet
vasarol, vagy feliratkozik a Weboldal hirlevelére. Kiskortu személyek nem
min&sulnek felhasznalonak. Kiskoru természetes személyek a Weboldalt
felkereshetik, annak tartalmaval megismerkedhetnek, azonban jegyet nem
vasarolhatnak, nem iratkozhatnak fel a Weboldal hirlevelére és nem vehetik
igénybe a Weboldal altal nyujtott szolgaltatasokat. A Felhasznalo koteles a
hozzéa kéthetd, valos adatokat megadni. A Time Heist Kft, amennyiben
tudomasara jut, hogy a Felhasznalo altal megadott adatok kére nem valés
elemeket (is) tartalmaz, jogosult a Felhasznalé Szolgaltatashoz valo
hozzaférését részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni.

Az id6pontfoglalas és ajandékutalvany vasarlas soran a Felhasznald (késébbi
Jatéekos) altal megadott adatokat a jaték idépontjanak azonositasa, esetleges
modositasok, valamint a szamla kiallitasa érdekében kezeli a Szolgaltato.
Amennyiben a Felhasznalo feliratkozik a Hirlevélre, Ugy az elébbieken
tulmenden a Szolgaltatdé személyre szabott ajanlatokkal is megkeresheti 6t.
Felhasznal6 adatainak ilyen célu felhasznalasat barmikor megtilthatja.
Amennyiben mar nem tart igényt a hirlevélre, és térolni szeretné magat a
hirlevélkuldé adatbazisbdl, ugy a kikuldott hirlevek végén talalhato
,Leiratkozas” hivatkozasra kattintva teheti ezt meg. A cim ilyenkor
automatikusan torlédik a rendszerbdl. Természetesen egyedi kérés esetén is
toroljuk Felhasznalot az adatbazisboél, mely kérését az info@timeheist.hu
cimen jelentheti be. A tarolt adatokat harmadik félnek nem adjuk at.

A Time Heist szabadul6szobak mikodése

A Time Heist jatékszobak szolgaltatasait csoportok, de kisebb létszamu 2-6
egyéni jatékosok is igénybe vehetik. A Time Heist jatékszobait és
szolgaltatasait mindenki csak sajat felelésségére hasznalhatja. A jatékszobak
szolgaltatasait 14 even aluliak csak felnétt kisérével vehetik igénybe. 6 éven
aluli gyerekeknek a jaték nem javasolt.

Valtozo tényez6k: A jaték dija helyszinenként, palyanként, id6szakonkeént
eltérhet, amely a jaték kivalasztasa soran, a weboldalon lathato, illetve a
rendszerizenetekben feltiintetésre kertdil.



Id6keret: A Time Heist torekszik arra, hogy a jaték elére megadott idépontban
kezdddjon és 1 éran belll megtorténjen a jaték, azonban az idékeret
esetenként valtozhat. Az idékeret valtozasaért a Time Heist Kft felel6sséget
nem vallal.

Erkezés: 10-15 perccel meg kell érkezni a jaték kezdete elétt. A
jatékmesternek erre az idére van sziksége, hogy elmagyarazzon mindent,
amit erdemes tudni a jatekrol.

Késeés: A jatekrol torténd késeés a Felhasznalé szamara nem megengedett.
Késés esetén a Time Heist Kft. nem koteles ra, hogy 0 alkalmat ajanljon fel a
Felhasznalonak. Késés esetén a jatékidd lerdvidulhet. Tajékoztatjuk
vendégeinket, hogy késeés esetén az uzemeltetbnek nem kotelessége
visszatériteni a részvételi dijat!

Atfoglalas/Lemondas: A Felhasznalénak legkésébb a jaték idépontja elétt 24
oraval jelezni kell az info@timeheist.hu e-mail cimen, amennyiben nem tud
részt venni a jatékon, egy “Lemondas” targyd e-mailben. Egyéb
(Facebookon, méas e-mailen, telefonon stb. térténd) lemondast nem all
modunkban elfogadni. A foglalas 24 6ran beltl mar csak 2000 Ft-os felar
ellenében mddosithatd és 5000 Ft-os felar ellenében térolhetd!

Viselkedési normak: Alkoholos-, pszichoaktiv anyagtol valé befolyasoltsag
esetén a belépés nem lehetséges. Dohanyzas és nyilt lang hasznalata az
egész objektum teruletén tilos. Mindenféle szurd, -vago,- és egyéb sérilést
okoz6 eszkozt, fegyvernek mindsulé targyat a jatéktérbe behozni tilos.
Kildonb6zb fények,- zseblampa, - vaku és villanéfény- mobiltelefon altal
kibocsatott féeny hasznalata a jatekszobakban nem ajanlott, mert csokkentheti
a jatékélmenyt.

Azok a szemeélyek, akik sulyos betegségben szenvednek /pl. sziv,-
epilepszia,- panikbetegseg /, esetleg betegségik allapotat rontd tényez6k
allhatnak fenn a jatékszobdak szolgaltatasainak igénybevételénél, kérjuk, hogy
ne jatsszanak - az egészséguk érdekében.

Azok a jatékosok, akik nem tesznek eleget az altalanos szabalyzatban
foglaltaknak, vagy nem kovetik a jatekmesterek utasitasait, azonnal kizarasra
kertlnek a jaték tovabbi menetébdl és szilkség esetén az eljarast is
meginditjuk ellendk.

Ajandékutalvanyok felhasznalasi feltételei:

1. Az utalvany egyszeri résztvételre jogosit az utalvanyon megadott szamu
résztvevdvel, egy a www.timeheist.hu oldalon meghirdetett idépontok kdzul.
2. Az online rendszerben torténd foglalas az utalvannyal végleges, ennek
visszavonasa nem lehetséges.



3. Az foglalt idépont be nem tartasa (igénybevételének elmulasztasa) esetén
a kibocsato alternativ idépontot felajanlani nem koteles.

4. Az utalvany készpénzre nem valthato, kizarélag fizetéeszkdzként szolgéal a
fent nevezett szolgéltatas igénybevétele esetén.

5. Az utalvany vissza nem valthatd, be nem cserélheté.

6. Ervényes foglalas leadasaval automatikusan elfogadja a felhasznélasi
feltételeket.

7. A Time Heist az utalvany elvesztése vagy a kuponkod harmadik személy
altali szandékos eltulajdonitasa révén keletkezett anyagi kar esetében
felel6sséget nem vallal.

8. Esetleges modositasok esetén az Gzemelteté adminisztracios koltséget
szamithat fol.

9. Az ajandékutalvany a kibocséatas napjatol szamitott 1 éven belll érvényes,
az érvényesség meghosszabbitasa utdlag nem lehetséges.

10. Az utalvanyok Unnepnapokon és kiemelt idészakban (december 20. és
januér 10. kdzo6tt) nem érvényesek.

A Time Heist nem vallal felel6sséget vagy kotelezettséget az aladbbiakra:
 Hibak vagy hianyossagok a Weboldalon vagy a Time Heist eseményen
Az Ugyfélszolgalat tanicsai vagy javaslatai

* A jatékon vagy a Weboldalon barmely meghibasodas vagy a hasznalat
megszakitasa

Vasarlashoz a kovetkezd adatokat kell megadni:

Neév (vezeték, kereszt)
Telefonszam

E-mail cim
Szamlazasi adatok

Vélaszthato fizetési médok

Internetes fizetés: el6re fizetve a Barion rendszerén keresztil. A bankkartya
adatok a webaruhazhoz, tehat a Szolgaltatbhoz nem jutnak el. A fizetési
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt allé intezmeény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Helyszini fizetés: Bankkartyaval vagy készpénzzel

A sikeres vasarlasrol a Szolgaltato a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre
kildott elektronikus levélben értesiti Felhasznalot.

Az utalvany tobbcélu, tehat barmelyik Time Heist helyszinen, barmelyik
jatékra felhasznélhaté. A szamla az utalvanyrdl a bevaltast kdvetden, tehat a
szolgaltatas igénybevétele utan kerdl kiallitasra.

Iranyadd jog, felligyeleti szervek:



Az Uzemeltet6 és Felhasznal6 kdzotti jogviszonyra a Magyar jog iranyado. A
felek esetleges jogvita esetén, hataskortdl figgden kikotik az Uzemeltets
szekhelye szerinti, hatdskorrel rendelkezd birosag kizarolagos illetékessegeét.
A Szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi panasszal a Felhasznalé az
illetékes fogyasztovédelmi hatosag, elektronikus hirdetésekkel kapcsolatosan
a hirkozlési hatosag eljarasat kezdemeényezheti.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag elérhetésége: 1364 Bp., Pf.

144; fogyved_kmf_budapest@nfh.hu



